utredarna

Marknadsundersokning:

Innovativt och hallbart bygg-
system fér smahus

Circuitus

Uppdragsgivare: Simone Kreutzer, Circuitus AB

Utford av: Karin Franzén, Utredarna AB

Datum: Varen 2019




Kartlaggning av marknaden fér smahus

innehallsforteckning

Kartlaggning av marknaden fér smahus
Bakgrund

Vilka faktorer ar viktiga vid kdp av smahus och spelar byggsystemet nagon roll?

Undersékningens syfte
Disposition
Kartlaggning av marknaden
Antal nyuppfoérda smahus per ar
Prisstatistik fér villor
Boendeutgift per hushall
Genomsnittlig bostadsarea

Boendeutgift, medelvérde, per hushall, tkr efter upplatelseform, alder hushallsférestandare och ar

Energieffektiva smahus
Marknaden for smahus och konkurrentanalys
Kunderna upplever nybyggda smahus som energieffektiva
Smahuskopare

Smahusmarknaden 2019

Energieffektiva smahus
Slutsats
Anvindandet av begreppet hallbarhet i marknadsféringen
Djupintervjuer med hushall som stér i tomtko
Metod
Genomférande
Resultat fran djupintervjuerna

Bygga nytt ger mdjlighet till gestaltning, 1&ge, Idgre kostnad och &r en investering i framtiden
Védrmebehov/energiférbrukning och manadskostnad. Nybyggda hus=Ilag energiférbrukning

Planidsning/arkitektur viktig i k6pbeslutet
Tidsaspekt pa boendet och krav pa kvalitet och standard
Synen pa komfort i nybyggda hus och flaktsystem
Kvalitet i utférande
Materialval
L&ge, tysthet och plats fér ro och stillhet i hemmet
Boendet ska vara léttskoétt, snyggt och personligt
Enkatundersodkning riktad till hushall som star i tomtko
Metod
Genomférande
Resultat fran enkatundersokningen
Viktiga faktorer vid kép av smahus
Hushallen utgar fran att nybyggda sméahus é&r energieffektiva
Lénsamt att bygga energieffektivt
Légre manadskostnad héjer andrahandsvérdet
Bra inomhusluft &r viktig
Modjlighet att kunna vélja kbk sjélv
Tillval: Vintertradgérd
Marknadsféring
Malgrupper och livsstilar

Léngtan efter harmonisk hemkénsla och bostéder som &r i samklang med naturen

Hjélp av beteendeekonomi for att dvervinna trosklar
Slutsats

sida 2 av 25

utredarna AB

NN WWWWWW W



Kartlaggning av marknaden for smahus utredarna AB

<Kartlaggning av marknaden 1or
SManus

Bakgrund
Circuitus vision r att bygga hallbart, kostadseffektivt och med hog design och komfort. Byggsystemet har

potential att revolutionera husbranschen men har ett antal trosklar att Gvervinna.

Behov av en marknadsundersokning finns f6r att definiera hur hushallens képbeslut ser ut och vilka trésklar och

faktorer Circuitus maste beakta 1 utvecklingen och marknadsfringen av byggsystemet.

Vilka faktorer ar viktiga vid kop av smahus och spelar byggsystemet nagon roll?

Nedan nagra exempel pa frigestillningar som marknadsundersckningen har belyst. Hur fattar hushallen
kopbeslutet nir det giller kép av villot, i synnerhet vid nybyggnation? Vilka villkor och faktorer maste Circuitus
uppfylla f6r att underlitta f6r hushéllen att vélja ett nytt, innovativt och hillbart byggsystem? Hur ska Circuitus

marknadsforas for att attrahera husképarer?

Undersokningens syfte

Syftet med undersokningen ér att ta reda pa hur hushallen fattar sitt beslut gillande val av smahus, vilka behov
har hushallen, hur ska Circuitus méta hushallen, vilket budskap ska Circuitus ha och hur ska budskapet 6verforas
till hushallen? Hur ser marknaden f6r smahus ut i Sverige? Vilken marknadspotential har Circuitus pa den

svenska smihusmarknaden?

Disposition

Undersokningen borjar med en kartliggning av marknaden genom studier av statistik, rapporter och
smahustillverkarnas marknadsféringsmaterial for att sedan gbra en férdjupad analys av vad intervjuer och
enkitundersékningen har visat. Utifran studier hur marknadsféringen kan underlittar f6r hushall att fatta
kopbeslut som dr smarta, hallbara och ekonomiska men som avviker fran gingse norm ges férslag for

marknadsforingskanaler och budskap.
Kartlaggning av marknaden

Antal nyuppférda smahus per ar

Smadhus delas upp 1 styckebyggda smahus och gruppbyggda smahus. Det finns olika killor for att fi fram
volymen nybyggda smahus- Statistiska Centralbyran SCB har uppgifter om volymen gruppbyggda sméhus.
Sammanlagt firdigstilldes 2017 48 227 bostadslidgenheter i nybygeda hus, av dessa var 12 444 smahus (varav
gruppbyggda sméhus var 9 475, dvs 76%) Ar 2018 tardigstilldes 1 Sverige 35 350 bostider, varav 8 650 sméhus.
Nir det giller pdborjade bostider var volymen 39 100, varav 8 400 smahus. Volymen pdbérjade ligenheter

minskade med ca 11% p4 smihus, se dven tabell 1 nedan.
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Nybyggnad
Kvartal Alla Forandring Smahus Forandring Flerbostadshus Forandring
1-3 hus i% i% i%

Pabérjade lagenheter

2016 45154 +25 9667 +24 35487 +25
2017 46723 +3 9475 -2 37 248 +5
2018* 39100 -16 8400 -1 30700 -18

Fardigstéllda lagenheter

2016 28 687 +23 7932 +25 20755 +22
2017 33787 +18 8811 +11 24976 +20
2018* 35350 +5 8 650 -2 26700 +7

Tabell 1: Nybyggnad av bostéder, 6versiktstabell preliminara siffror, 2019-01-19, kalla: www.SCB.se

Enligt SCB blir det allt vanligare att smahus blir upplatna som bostadsritter. 2017 var mer 4n var fjirde sméhus

uppliten som bostadsritt. Den vanligaste bostadsarean f6r smahus dr 144 kvm.

Enligt medlemsorganisationen Tri- och Mébelféretagen, TME, levererade medlemsféretagen 2017 6717 smahus

och 270 fritidshus. Det betyder att marknadsandelen av prefabricerade smdhus med tristomme 4r ca 56%.

Den vanligaste husformen pa gruppbyggda smadhus ar radhus och parhus, dir andelen 2017 var ca 53%, foljt av

friliggande enbostadshus med ca 31% och sedan kedjehus och Gvriga hus, se tabell nedan.

Lagenheter i nybyggda gruppbyggda smahus efter husform, tabellinnehall och ar

Lagenheter, antal Lagenheter, procent

2016 2017 2016 2017
Friliggande enbostadshus 1279 1260 27 31
Radhus, parhus 2 769 2 145 58 53
Kedjehus 665 567 14 14
Ovriga hus a9 92 2 2
Totalt 4 812 4 064 100 100

Byggkostnader per kvadratmeter

Enligt statistik frin SCB var 2017 byggnadskostnaden per kvadratmeter f6r gruppbyggda sméhus ca 25 915 kr, se

tabell nedan dir dven de senaste drens kostnadsékningar visas.
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Kr/m2
Ar Arlig féréndring
bostadsarea
2013 21 185 kr
2014 22 842 kr 1,08
2015 23 387 kr 1,02
2016 25109 kr 1,07
2017 25915 kr 1,03

For gruppbyggda smahus ldg den totala produktionskostnaden i riket som helhet pa i genomsnitt 34 081 kr per
kvadratmeter bostadsarea. Produktionskostnaden var hogst i Stor-Stockholm med 41 909 kr och ldgst i Norra
Sverige med 28 626 kr, se tabell nedan.

Nybyggda ordinara gruppbyggda sméahus efter region, brutto-/nettokostnad, tabellinnehall och ar

Bostadsarea/ldgenhet, Mark d/b dsarea, Byggnadsk d/b dsarea, Total
kvm kr kr pr d/b dsarea, kr
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
00 Riket
Brutto 119,8 122,7 8434 8147 25109 25934 33543 34 08L
Netto 115,8 122,7 8434 8 147 25109 25915 33 543 34 062
0001
Storstadsomridena
Brutto 125,0 131,6 11 627 10 347 28 010 28 722 35637 39 069
Netto 125,0 131,6 11 627 10 347 28 010 28 722 35637 39 069
0010 Stor-Stockholm
Brutto 128,6 134,8 13 449 11324 30271 30 585 43 720 41 909
Netto 128,6 134,8 13 449 11324 30271 30 585 43720 41 909
0020 Stor-Goteborg
Brutto 127,0 132,4 8912 § 329 23079 26 488 31991 35817
Netto 127,0 132,4 8912 S 329 23079 26 488 31951 35 817
0030 Stor-Malmd
Brutto 108,6 117,5 6 799 7953 24 077 24 726 30876 32678
Netto 108,6 117,5 6 799 7953 24 077 24 726 30876 32678
0002 Lansregionerna
I-1I1
Brutto 115,6 115,7 5719 6156 22 642 23412 28 360 29 568
Netto 115,6 115,7 5719 6156 22 642 23 375 28 360 29 531
4 Lansregion I (norr)
Brutto 116,3 118,2 6218 3801 23 581 24 825 25 799 28 626
Netto 116,3 118,2 6218 3801 23 581 24 781 25 799 28 582
5 Ldnsregion II
(mitten)
Brutto 119,5 115,4 5862 6 627 22433 23475 28 254 30 102
Netto 119,5 115,4 5862 6627 22433 23 448 28 254 30 075
6 Lidnsregion III (syd)
Brutto 106,5 108,1 5245 5833 23 008 22 892 28 253 28 725
Netto 106,5 108,1 5245 5833 23 008 22 837 28 253 28 670

http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__BO__B00201__B0O0201C/KostnaderPerAreorSM2/table/
tableViewl ayout1/?rxid=eb8de7e8-e932-4a99-a5b1-bc71daB0f3d6 2019-01-30
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TMF anger att medelpriset per levererad byggsats for styckebyggsa smahus exkl moms var ca 1, 375 mkr, se

diagram med TMF:s forklaringstext.

11. Medelpris per levererad byggsats, styckebyggda smahus.
Exklusive moms.
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Priserna paverkas inte enbart av den allménna kostnadsutvecklingen, som framgéar av tabellen éver prisindex
MT74 nedan, utan ocksa av produktfordndringar, t ex att fardigstéllningsgraden 6kar, d v s storre andel av
arbetet utfors pa fabrik. Skérpta energihushaliningskrav och dylikt medfér dyrare konstruktioner och
installationer. Husens utrustningsstandard kan variera under olika perioder. Byggsatsen kan innehalla
varierande mangd tillbehoér och saljas med olika rabatter.

Kalla TMF marknadsstatistik.

Prisstatistik for villor
Jamfor man prisbilden for att bygga nytt med att képa ett befintligt hus visar statistiken frain Maklarstatistik att

villapriset f6r riket ldg pa ca 3 149 000 kr, dér priset i Stor-Stockholm var hégst med 5 285 000 kr. se tabell nedan

(www.maklarstatistik.se)

Prisstatistik VILLOR, januari 2019

VILLOR 1 MAN 3 MAN 12 MAN MEDELPRIS
Riket -1% -3% + 0% 3149 000
Stor-Stockholm -1% -3% -4% 5285 000
Stor-Goéteborg + 0% -1% + 0% 4 593 000

Stor-Malmé -1% -2% +2% 4143 000

1 rapporten Forutsattningar for okat smahusbyggnade i storstadsregionerna, Boverket, 2015) stir det: Med en
produktionskostnad for smébus i intervallet 20 000-30 000 fr/ m2 BOA (dér det dvre vérdet dr i dverkant, om man utgar frin
statistik_fran SCB samt enklare forfragningar i byggbranschen) och dértill en dverslagsmaissigt skattad kostnad for byggloy,
planarbete, lantmateriforrittning och anslutningsavgifier, pa mellan 300 000 kr och 600 000 kr sd dr det lonsamt att bygga en
villa pa 130 m?2 dverallt dér priset pa begagnade, men forhallandevis nya, villor i samma torlek dr bhigre an 2 900 000-4 400 000
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kr. Sddana prisnivder overtriffas idag snart sagt dverallt i attraktiva ligen i de tre storstadskommunerna och i Uppsala (dven pd
vissa hill i Ostersund, diremot mera sillan i Karlskrona). 1 samma rapport framgér att lige (friliggande), byggar,

avstand till centrum och bostadsyta dr tydliga indikatorer pa hushallens betalningsvilja.

Boendeutgift per hushall
Medelvirdet f6r boendeutgiften per hushdll ar 2017 £f6r samtliga hushall var 87 400 kr, se tabell nedan.

gift, virde, B gift, de, Antal hushall
tkr tkr

2015 2017 2015 2017 2015 2017
00 Riket
Aganderitt
Samtliga hushall 65,8 73,9 80,8 87,4 | 1482950 1594430

0042 Kommuner med > 75000 inv (exkl Stor-Stockholm och Stor-
Goteborg)

Aganderitt
Samtliga hushall 72,4 84,0 84,8 97,4 287 040 300 880

0043 Kommuner med < 75000 inv (exkl Stor-Stockholm och Stor-
Goteborg)

Aganderitt
Samtliga hushall 59,9 65,6 73,2 78,4 861 390 933 610

Fotnoter

Redovisningen fr&n undersékningen Hushallens boendeutgifter omfattar hushdll i &gt smahus, bostadsréatt och hyresratt i forsta hand. Statistiken avser
alltsd inte samtliga hush&ll. Tanken &r att det ska vara majligt att gora jamférelser mellan de olika uppldtelseformerna. Darfor finns sddana typer av
boende dar man betalar fér mer &n bara boendet och mer udda kontrakt inte med i redovisningen. I redovisningen ingdr inte hushall som bor pa
institution, hush&ll i egen hyresfastighet och hush&ll som bedriver naringsverksamhet tex. jordbruk och inte kan skilja sina boendeutgifter fran
naringsverksamheten. Sméhuségare och bostadsrattsinnehavare som flyttat in under referensdret och dérfor inte haft utgifter for bostaden hela dret ingdr
inte i redovisningen. I redovisningen ingdr inte heller hushdll i andrahandsboende, studentbostéder, seniorbostider, hushdll som hyr méblerat, hushll
som &r eller har inneboende.

Aganderatt: Med dganderétt avses dgda smahus. Tex. friliggande enfamiljshus, parhus, radhus eller kedjehus.

Bostadsratt: En bostadsratt &r en Idgenhet som ligger i ett hus som &gs av en bostadsrattsférening i vilken man sjélv &r medlem. Bostadsratten
kannetecknas av att hushdllet betalar en grundavgift/insats for lagenheten. Bostadsratt forekommer b&de i sm&hus och flerbostadshus.

Hyresrétt: En hyresratt &r en ldgenhet dar hushallet inte behdver betala ndgon grundavgift utan enbart hyra. Aven kooperativ hyresrétt med
depositionsavgift raknas har som hyresrétt. Hyresratt forekommer bade i smahus och flerbostadshus.

Sett pa dldersgrupperna skiljer sig boendeutgiftsprocenten, dir den utgér ca 20% for aldersgruppen 30-39 ér och
ca 14% i aldersgrupperna 50-59 ar, 60-64 4r och 65-69 i, se tabell nedan.

B deutgiftsprocent, Boendeutgiftspr t, Disponibel Disponibel K i ymme, K i ymme,
medianvédrde, procent felmarginal £, procent inkomst, ink dianvarde, tkr felmarginal %, tkr
medianvarde, felmarginal £,
tkr tkr
2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017
Aganderitt
30-39 ar 18,6 19,7 1,1 1,3| 526,9 584,7 20,4 22,9 409,9 456,9 19,7 21,6
40-49 ar 14,4 15,5 0,7 0,8 642,0 6455 20,1 22,2 541,2 542,3 17,8 25,7
50-59 ar 14,0 14,4 1,0 0,8 557,5 6004 24,5 31,7 473,7 502,0 22,3 23,9
60-64 ar 12,0 13,5 1,1 1,6 539,3 5173 30,0 50,8 473,1 444,1 29,6 52,1
65-69 ar 13,7 13,8 1,2 1,3 390,7 4272 29,5 28,3 329,3 368,7 28,8 30,0

Genomsnittlig bostadsarea
Genomsnittlig bostadsarea per person efter region, hushéllstyp, boendeform och ér f6r dganderitt (smahus) dr ca

47 kvm.
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Boarean minskar med tilltagande 4lder, storst 4r boarean i aldersgruppen 30-39 ar med ca 125 kvm och minst for

aldesgruppen 60-64 i, se tabell nedan.

2015 2017

Aganderitt
30-39 ar 105,5 | 125,3
40-49 ar 102,5 | 108,0
50-59 ar 85,4 92,2

60-64 ar 71,8 81,4

Boendeutgift, medelvarde, per hushall, tkr efter upplatelseform, alder hushéllsférestandare och ar

Boendeutgift, medianvérde, d gift, delvirde, | Antal hushéll
tkr tkr

2015 2017 2015 2017 2015 2017
00 Riket
Aganderitt
Samtliga hushall 65,8 73,9 80,8 87,4 1482950 | 1594 430

0042 Kommuner med > 75000 inv (exkl Stor-Stockholm och Stor-
Géteborg)

Aganderitt
Samtliga hushall 72,4 84,0 84,8 97,4 287 040 300 880

0043 Kommuner med < 75000 inv (exkl Stor-Stockholm och Stor-
Géteborg)

Aganderitt
Samtliga hushall 59,9 65,6 73,2 78,4 861 390 933 610

Fotnoter

Redovisningen fr@n undersékningen Hushallens boendeutgifter omfattar hushall i &gt smdhus, bostadsrétt och hyresratt i forsta hand. Statistiken avser
alltsd inte samtliga hushdll. Tanken &r att det ska vara mojligt att gora jamforelser mellan de olika uppldtelseformerna. Darfor finns sddana typer av
boende dar man betalar fér mer &n bara boendet och mer udda kontrakt inte med i redovisningen. I redovisningen ingdr inte hushdll som bor pd
institution, hush&ll i egen hyresfastighet och hushdll som bedriver ndringsverksamhet tex. jordbruk och inte kan skilja sina boendeutgifter frén
naringsverksamheten. Smahuségare och bostadsréttsinnehavare som flyttat in under referenséret och déarfor inte haft utgifter for bostaden hela &ret ingar
inte i redovisningen. I redovisningen ingdr inte heller hushdll i andrahandsboende, studentbostéder, seniorbostader, hushdll som hyr moblerat, hushll
som é&r eller har inneboende.

Aganderatt: Med dganderétt avses dgda smahus. Tex. friliggande enfamiljshus, parhus, radhus eller kedjehus.

Bostadsréatt: En bostadsratt &r en ldgenhet som ligger i ett hus som &gs av en bostadsrattsforening i vilken man sjélv &r medlem. Bostadsratten
kannetecknas av att hushdllet betalar en grundavgift/insats for lagenheten. Bostadsratt forekommer b&de i sméhus och flerbostadshus.

Hyresrétt: En hyresratt &r en ldgenhet dar hushdllet inte behover betala ndgon grundavgift utan enbart hyra. Aven kooperativ hyresrétt med
depositionsavgift raknas har som hyresrétt. Hyresréatt férekommer bade i smahus och flerbostadshus.

Energieffektiva smahus

Andelen energieffektiva smahus 4r svir att ta fram. Genomsnittlig energianvindning 1 nybygeda sméhus dr 60
kWh/kvm.

I Boverkets statistik 6ver energideklarationer (www.boverket.se/sv/energideklaration) framgar det att for en- och
tvabostadshus med byggér 2000 och senare har 2% har energiklass A, 12% B och 27% C, se diagram nedan.
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Figur 7. Procentuell fordelning mellan energiklasserna, for byggnader med byggar
2000 eller senare. lllustration: Boverket

Energiklassningen fér A motsvarar enligt Boverket att energiprestandan (EP) 4r mindre eller lika med 50% av
kravet for en ny byggnad, B motsvarar 51-75% och C motsvarar 76-100% av kravet for en ny byggnad (55 kWh/

kvm och ar).

Energianvindningen for eluppvirmda en- och tvibostadshus lig for 2016 drs byggda hus pa ca 40 kWh/kvm ar.

c— - O IVEDOK BIUS e Flerbostadshus Lokabyggnader
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Byggar

Figur 9. Genomsnittlig specifik energianvandning per byggar, for elvarmda
byggnader. lllustration: Boverket

Motsvarande diagram for ej elvirmda byggnader var ca 80 kWh/kvm och ér, se diagram nedan. Det kan bero pa
att energibehovet fortfarande ligger hgt och att den minskade energiférbrukningen till stor del beror pé

anvindningen av virmepumpar och FTX-system.
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Figur 8. Genomsnittlig specifik energianvandning per angivet byggar, for ej elvarmda
byggnader. lllustration: Boverket

Marknaden for smahus och konkurrentanalys

Flera rapporter visar pa att smahusmarknaden fortfarande bygger sméihus som har ett relativt hogt energibehov
och dir tekniklésningar i form av bergvirmepump leder till att en del av smahus ligger under BBR:s krav. Det dr
ocksa svart att fd en 6verblick pa marknaden och vilka méjligheter det finns att bygga energieffektivt och framfor

allt vilka fordelar det skulle innebara.

En marknadséversikt frin 2014, dir 55 smahusleverantérer tillfragades och 11 svarade (20%).
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I rapporten framgar

* ettav de storsta hindren fOr att sdlja energieffektiva smahus ar att siljarna dr osikra pa hur de ska svara pa

fragor om energiteknik och energiprestanda
* enligt siljarna har kunderna svart att se ett lingsiktigt perspektiv som motiverar merkostnader
* som hinder att bygga energieffektivt r att ingen féljer upp och granskar om energikraven uppfylls

* bankerna arbetar fortfarande med schablonvirden som inte dr anpassade till kép av villor med hog

energiprestanda och laga rorliga kostnader
* hos kunderna dr fokus fortfarande pd design och planlésning

Kunderna upplever nybyggda smahus som energieffektiva
Ett stort hinder for att 6ka intresset f6r energieffektiva sméahus verkar vara att smahusképarna upplever att

nybyggda hus idr energieffektiva. I rapporten Forstudie: Processer for att silja emya smabus med bigre energiprestanda
(Besma, WSP, 2018) framgir:

*  Merparten av smahuskdparna och smahussiljarna utgar fran att nya smédhus av idag har en hog
energiprestanda. Dirmed blir efterfrigan pa smahus med dnnu bittre energiprestanda ldg. I sd motto kan man

sdga att smahuskoparnas 6nskemal 1 stor utstrdckning matchas av smihustillverkarnas utbud.

* De energimedvetna personer som i dagsliget vill kdpa nya smahus som har hégre energiprestanda dn
tillverkarnas standardhus kan fa sina 6nskemal tillgodosedda. Men de har svart att fd det till en rimlig kostnad.
Merkostnaden dr hég eftersom dagens standardproduktion i hég grad dr anpassad till prestanda pa
komponenter och installationer i tillverkarnas gillande ramavtal. Detta innebdr att merkostnaden i investering

for ett mer energieffektivt alternativ blir hdgre 4n om detta hade varit standardvalet.

* Unga personer virderar hallbarhet och energieffektivitet hogt och svarar nir de tillfragas att de dmnar agera
for 6kad hillbarhet. Detta tycks dock inte sld igenom i energieffektiva val vid k6p av smihus. I den tidigare
torstudien Vikten av energieffektivitet och hallbarhet f6r framtidens smahusképare (BeSma, 2017)
identifierades ett antal hinder, bland annat ekonomiska hinder, att energieffektiva paket inte marknadsfors, lig
kunskap om férdelar med energieffektivisering hos smahuskopate och en upplevelse att standardvalet redan

ar energieffektivt.

* I manga fall dr aterbetalningstiden f6r mer energieffektiva val ling, och siljarnas kunskap om mervirdena lig,
vilket gor att sdljarna upplever virdet ar ldgt f6r kunden att vilja nagot mer energieffektivt dn standardvalet.
Manga képare upplever 4 andra sidan bade att det dr svart att hitta ett utbud av energieffektiva smahus och att

de har svart att paverka hustillverkarna.

* Pa dagens smahusmarknad (2018) finns flera smahustillverkare som har pabérijat ett arbete for att profilera sig
med ett varierat utbud av energieffektiva sméahus, och ett arbete med certifiering/mirkning av energieffektiva
smahus har pdbérjats. En av tillverkarna inom BeSmas referensgrupp arbetar med Svanen f6r ett av sina
segment, men de upplever Svanen-arbetet som komplicerat. Flera av smahustillverkarna méter krav pa
miljdmarkning, certifiering och milj6krav, frimst vid grupphusbebyggelse dir bestillaren dr nigot annat

foretag, Ingen av de intervjuade smahustillverkarna har stott pd dessa typer av krav fran privatpersoner.

* Enligt rapporten byggs i nulidget hela 2/3 av husen med utférandeentreprenad dir kunden handlar upp

entreprendren. Smahustillverkarna har begrinsad radighet 6ver detta steg;
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Rapporternas slutsatser

Rapporternas slutsatser dr att kunskapsnivin av férdelarna med att bygga energieffektiva smahus och att anvinda

héllbara material 4r 1ag hos bade siljare och képare av smahus.

Att det dr viktigt att visualisera fordelarna med energieffektivitet Att anvinda manadskostnader i visualiseringen

att att paketera fordelarna i energi- och miljopaket.
Hemsidan 4r en viktig del i marknadsféringen.

Smahuskoépare
I djupintervjuer med smahusképare virderades olika faktorer pa en skala mellan 1-10. I tabellen nedan framgar
att bilparkering pa tomten och planlésning av viktigast f6r husképet, medan lagt energibehov kom pa nistsida

plats.

Tabell 3. Medelbetyg och rangordning av viktigaste posterna vid huskop.

Post Placering Snittbetyg
Bilparkering pa tomten 1 9,50
Planlésning 2 8,63
Design/estetik 3 8,00
Ekonomi 4 7,75
Storlek pg tomt/triddgard 5 7,31
Ldge 6 7,13
Val av byggmaterial 7 7,06
Miljéanpassat virmesystem 8 7,00
Odlingsmdjligheter 9 6,44
Lagt energibehov 10 6,31
Egen energiproduktion 11 4,13

I den bedémning av hur viktiga olika poster var vid husképet kom samtliga som relateras till energieffektivitet
langt ner pa listan, och av resultatet att doma 4r det viktigare for de intervjuade smahusk&parna att ha
odlingsmoiligheter dn att ha ett lagt energibehov. De flesta av posterna i frigelistan dr sannolikt viktiga f6r de
flesta huskoparna. Intervjuerna visar tydligt att det finns primira och sekundira val vid ett husbygge, dir tillging
till bilparkering och méjligheter att paverka planldsningen édr primira medan lagt energibehov och miljéanpassat
virmesystem ir sekundéra. For att fa strre genomslag f6r energibehov och miljéanpassat virmesystem dr
utmaningen att forflytta dem fran de sekundira till de primira egenskaperna. Det kan astadkommas genom olika
typer av information och incitament, exempelvis husets livscykelkostnad vid olika energieffektiviseringsatgirder i

jimférelse med standardhuset, men ocksa genom skirpta krav i byggreglerna och skirpt tillsyn.

I rapporten framgir dven att smihusképana var intresserade av vilka kostnadsbesparingar energieffektiviseringar

leder till och inte vilken miljénytta de ger.
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Smahusmarknaden 20719

Energieffektiva smahus

Vi kontaktade branschorganisationen TMF samt mer dn 25 svenska smihustillverkare fOr att fa information om
vilka alternativ som erbjuds om man intresserar sig fér ett energieffektivt smahus. Sedan den tidigare
sammanstillda rapporten fran 2014 har inga férandringar skett gillande energiprestanda och material.
Genomgidende hinvisar man till att merkostnaden for att fd ett hus med ett energibehov motsvarande passivhus

inte 4r meningsfullt och inte 16nar sig;

Citat fran mejl fran TMFE: De flesta smahus som byggs idag har en sa pass lag energiforbrukning att uppvdrmningen i relation
1ill Gvrig forbrukning, bushallsel och uppvirmning av tappvarmvatten, dr marginella. Givetvis paverkas detta om du avser att bygga
i de allra kallaste delarna av landet och bur stort du bygger, vilket uppvarmmningssystens du har att vilja pa och livsstil. 17 vet ocksa
tdag att det som mest pdverkar det klimatmidssiga fotavtrycket inte kommer av brukarfasen, utan i val ay byggmaterial och

produktionsmetod. Det bista man kan gora for klimatet dr darfor att bygga ett industriellt tillverkat trabus.

Utdrag frin Trivselhus hemsida: Ala Trivselbus virms som standard upp genom markvarme (bergvirme). Det ger en
energianvandning som val motsvarar den i ett passivhus, men ger betydligt stirre valfribet nar det galler husets form, antal fonster och

Placering pa tomten. Det innebdr att alla Trivselbus dr lagenergibus och dven per dagens definition nara-nollenergibus.

Citat fran siljare Fiskarhedenvillan: Man kan i princip bygga alla husmodeller som passivhus men att merkostnaden pa ca
500 000-750 000 kr inte ér motiverad av en kostnadsbesparing pa ca 4 000 kr/ dr. Det dr linsammare att satsa pa solenerg,

energilagring i batterier och nya varmepumpar som dr anpassade till SmartGrid.

Utdrag frin Movehome:s hemsida: Di#t Movebome vérms som standard upp genom en franlufisvirmepunmp. Det ger en
energianvandning som gor att vi Rkan kalla ditt hus for lagenergibus. Vdljer du istillet som tillval en markvirmepump (bergvirme)
innebr det att ditt bus per dagens definition dven dr ett nara-nollenergibus. En markvdrmepump tar tillvara den energi som solen
bar lagrat i berg, mark eller vattnet och omvandlar sedan den till virme. Markvdrme dr lika miljovinligt som fjarrvdrme
producerad med biobrinsle och ger en mycket lag energianvindning (jamfort med BBR:s krap). Det dr inte bara tryggt med tanke pa

miljon och stigande energipriser utan bijer dven husets andrabandsvirde. Det dr en lingsiktig och lonsam investering.

Eit EU-direktiv sdiger att fran och med 2021 ska alla nya byggnader i Europa vara ndra nollenergibyggnader (NNE). En néra
nollenergibyggnad dr en byggnad som har mycket hog energiprestanda. Ndra nollméngden eller den mycket liga mdéingd energi som
krdvs bor i mycket hig grad tillforas i form av energi fran fornybara energikdllor, inklusive energi fran fornybara energikdllor som

produceras pd plats, eller i nérheten.

Boverket har i uppdrag att foresli vad néra noll ska innebara i Sverige. Redan fran 2019 ska alla nya byggnader som dgs och
anvénds av offentliga myndigheter vara néira nollenergibyggnader. Ett Movehome kan genom tillvalet markvirmepump per dagens

definition raknas som ett nara nollenergibus, med en energianvindning motsvarande den i ett passivhus.

Svar frin sméhustillverkarna som representerar samtliga svar: Nybyggda hus dr mycket energieffektiva och detta huset far
max: forbruka 5445 kW h/ dr i uppvérmning och varmvatten.

Slutsats
Branschen litar fortsatt pa tekniklésningar som virmepumpar fOr att minska energiférbrukningen men har inte

fokus pd att minska energibehovet motsvarande ett passivhus. Detta bekriftas dven av de fd uppgifter om
energiprestanda, u-virden mm som vi fick nir vi mars 2019 kontaktade mer dn 20 smédhustillverkare, men bara

fick fem svar se bilaga 1 Energiférbrukning enligt sméhustillverkare.
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Anvandandet av begreppet hallbarhet i marknadsforingen

Granskningen av smahustillverkarnas hemsidor och marknadsféringsmaterial mars 2019 visar att ndstan alla
smahustillverkare anvinder orden Hallbarhet i sin marknadsféring dir hallbarhetsarbetet beskrivs av flertalet
smahustillverkare som en férbittrad arbetsmiljé. Det stricker sig sillan till att omfatta byggnader med lagt
energibehov och hillbara material, dir majoriteten fortsatt anvinder plastfolie, mineralull, silikon och fogskum

etc 1 sina konstruktioner.

Trivselhus siger sig sedan 2016 forstirkt ha satsat pa hallbarhet och omrddena de skriver att de har fokus pa ér
héllbara material (hér inkluderas dven mineralull och gips med argumentet att det r dtervunnit material eller kan
atervinnas), solceller och grén el, héllbar produktion och att skapa fler méjligheter f6r kunder att gora hallbara
val samt att bidra till en héllbar livsstil. Utdrag fran hemsidan (https://www.trivselhus.se/nyheter/trivselhus-
storsatsat-pa-hallbarhet/):

Den sista punkten dr unik i branschen. Eit Trivselbus totala miljipaverkan dar mycket stirre under de ar det anvinds, dn da det
tillverkas. Hur mdnniskorna lever i huset under hela busets livslingd ar alltsa en central faktor. En hallbar livsstil dr en medveten
livsstil och vi bebhiver bjdlpa kunder att bli mer medvetna for att kunna gora de dér enkla forandringarna i vardagen, i livet. Det

kan vara vid forsta motet med oss, under ritprocessen eller ndr du levt 7 ditt hem ett tag.

ETC som ir dr en mangsysslande och politiskt vinsterorienterad organisation utvecklar bland annat ett
smahuskoncept kallat ETC-torp som enligt uppgift har ett klimatskal motsvarande passivhus och kommer
fungera utan uppvirmningssystem, se Et . I dagsliget finns inga tekniska detaljer att tillgd. ETC Torp gar till viss

del samma vig som Circuitus, men har genom valet av att profilera sig politiskt minskat kundunderlaget.

Djupintervjuer med hushall som star i tomtko

I mars 2019 genomférdes 9 telefonintervjuer med hushall som stir i tomtké i Skane och i Norrbotten. Ett flertal
kommuner kontaktades f6r att fa kontaktuppgifter till hushall som stillt sig i tomtkd och har £6r avsikt att bygga
ett smahus. Urvalet drogs frain kommuner med fler 4n 50 000 invinare 1 Skdne och Norrbotten for att sikerstilla
att aspekter pa husens klimatskal och energibehov fingades upp bade fran hushall som bor i sédra och i norra
Sverige. Syftet med djupintervjuerna var att ta reda pa hushallens vilka faktorer som dr viktiga f6r valet av

smahus, ta del av hushallens eventuella tidigare erfarenheter och synpunkter.

Metod
Djupintervjuer dr en sa kallad kvalitativ undersékning, Kvalitativa undersékningar dr beskrivande, de ger svar pa

fragor Hur och Varfér. Kvalitativa undersékningar gors £6r att genera insikt och férstielse. Urvalet av tillfrdgade,
s.k. respondenter, dr litet och inte representativt, ddrfér blir databehandlingen en kvalitativ analys vars resultat ar

preliminirt.

Genomforande
Djupintervjuer via telefon. Intervjuerna var semistrukturerade och féljde en intervjuguide med frigor om

boendet.

Resultat fran djupintervjuerna

Bygga nytt ger méjlighet till gestaltning, ldge, lagre kostnad och &r en investering i framtiden
Anledningen till att bygga nytt dr att man vill kunna gestalta boendet, att man kan vilja plats och placering av
huset och som en investering i framtiden. Nagra har kalkylerat att de kommer fi ett bittre boende till en ligre

kostnad om de bygger nytt in om de kdper ett begagnat hus. Hushillen funderar mer pa den initiala
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byggkostnaden én totalkostnaden sett 6ver husets livslingd. I alla frigor menar man att det 4r dnda ekonomin

som Styf.

Varmebehov/energiférbrukning och manadskostnad. Nybyggda hus=Ilag energiforbrukning

Majoriteten tyckte att huset energiférbrukning var en mycket viktig faktor, ddremot var man inte beredd att gora
avkall pa gestaltningen, dvs att klimatskalet skulle bestimma Gver planlésningen. Flera menade att dagens
effektiva uppvirmningssystem hjilpte till att halla kostnaden f6r uppvirmning lag. I de kontakter hushéllen haft
med smahustillverkate var energifrigan sekundir och de hade fatt intryck av att nybygeda hus har en lig
energiférbrukning. Ingen av hushillen hade fatt eller efterfragat energiklassning eller en berikning av

energibehovet.

Nigra av hushillen kinde till bankernas rinterabbat f6r energieffektiva hus men tyckte att de fick bittre rabatt
genom att vara anslutna till medlemsorganisationer, dirfor var en rintarabatt pa oftast bara 0,1 procent inte

intressant.

Vid diskussionen om husets andrahandsvirde tyckte flertalet att det vore bra om deras hus hade liga
driftskostnader/manadskostnader och att det skulle kunna paverka deras egna val, bara de fick lite mer

information om vad det skulle innebara.

Planlésning/arkitektur viktig i k6pbeslutet
Precis som tidigare rapporter har visat dr planlésningen viktig i kopbeslutet. Yteffektiva 16sningar och bra

forvaring dr intressanta men man tilltalas inte av tjocka viggar och smi fonster. De som hade hort talas om
passivhus trodde att arkitekturen blev vildigt trikig. Standardiserade 16sningar kunde vara intressanta om de

passade och gjorde byggkostnaden ligre dn for ett vanligt smahus. Synen pa tillval

Val av kok vill man girna paverka sjilv, samtidigt vill man girna ha ett nyckelfirdigt hus sa att man vet vad det
kommer kosta. Vintertridgard ansdg de flesta vara attraktivt eftersom det kunde f6rlinga sdsongen.
Odlingsmdijlighet verkade upplevas som trevligt men inte viktigt eftersom man efterstrivade ett littskott boende
och tridgird. En egen solcellsanliggning tyckte alla skulle vara intressant och att det redan var installerat och
klart.

Tidsaspekt pa boendet och krav pa kvalitet och standard

Beslutet att bygga nytt ses som en investering i framtiden och de flesta ser det som ett lingsiktigt boende. De
aldre respondenterna sdg dirfor tillgingligheten som en viktig faktor, ddr man helst inte villa ha ndgra trappor
och ha ett funktionellt och praktiskt boende med tanke pa att kunna skota hus och tridgard dven vid 80 ars dlder
och hogre. Dirfor var frigan om kvalitet viktig, man ville helst inte géra ndgra kompromisser vid val av matetial.

Man utgick dven att ett hus med hog standard och kvalitet har ett hégre andrahandsvirde.

Synen pa komfort i nybyggda hus och flaktsystem

De flesta har inte funderat si mycket pa att komforten i husen kunde skilja sig. Ett dldre hus kan ha drag frin
fonster och vara kallt, men nybyggda hus férutsitter man fran har hég komfort. Bra inomhusluft ir efterlingtat,
sdrskilt 1 norra Sverige dir det upplevs vara for kallt for att vidra pa vintern. Manga menade att de stordes av

bullriga och krinliga fliktsystem och didrfér var man tveksam till fliktsystem och luft-luftvirmepumpar.

Kvalitet i utférande

P4 mindre orter och frimst i norra Sverige verkar ridslan f6r byggfusk vara mindre. Man menar att
hantverkarna/byggefirmorna méste gora ritt och inte har rid att gora fel eftersom deras rykte snabbt skulle
torstoras och att byggtusk ér ett storstadsfenomen. Hos hushallen i Skdne fanns det en viss osdkerhet gillande

totalpriset och dven ridsla for fukt- och mégelproblem pa sikt kopplat till att husen byggs for tita.
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Materialval
Hushallen forutsitter att anvinda material dr limpliga och bra att anvinda. ”Naturliga” material som cellulosa 1

isoleringen forknippas med fukt - och mégelproblem. Man tror att mineralull/stenull inte moglar och ir
brandsikert. Plastfolie utgar man fran beh6vs som fuktspirr. Trd passar f6r stomme och f6r golv samt
viggbeklidnad. Det ricker dock bra med en innehallsdeklaration av anvinda material, och kinnedomen om de
olika miljémarkningarna verkar vara lag och didrmed 4ven tilliten till dem. Nér hushallen hérde att
Svanenmirkningen skulle innebéra en 6kad kostnad var ingen beredd att betala f6r det. Forutsatt att tillverkaren
limnar innehallsdeklaration och férklarar att husen skulle kunna certifieras men pga kostnadsskil inte har

certifierats.

Lage, tysthet och plats fér ro och stillhet i hemmet

Liget dr viktigt. Samtidigt 4r manga installda pa att pendla om det innebir att man har rdd med ett bra boende.
Hos dem intervjuade hushallen finns en viss skepsis gentemot ekobyar, samtidigt som man girna vill framsta
som klimatsmart. Tysthet, att kunna slippa trafikbuller i hemmet uppges vara viktigt, samtidigt som man helst vill
ha nira till allt. Samtidigt nimnde flera att de p4 sikt tror att de minst en dag i veckan skulle kunna jobba
hemifrin. I hemmet vill man girna ha en lugn plats f6r avskildhet {61 arbete, lisa mm. En plats £6r ro och stillhet

1 hemmet ville mdnga ha, dir varken tv eller andra apparater stor.

Boendet ska vara lattskott, snyggt och personligt
Manga nimnde att de tycker att det dr viktigt att boendet ska vara littskott (helst ska en robotdammsugare kunna

skota golvytorna), det ska vara snyggt, dvs man vill girna vara stolt 6ver att dga huset, och det ska vara personligt
vilket innebir att man vill kunna sitta sin personliga prigel pd huset. Ingen vill behéva avsté fran komfort och
den férsta spontana reaktionen pa konceptet pa ett klimatsmart, ekologiskt huskoncept var att man skulle beh6va

avstd fran bekvimligheter eller att det skulle innebéra extra arbete fOr att spara pengar och miljo.

Efter att ha fatt Circuitus byggkoncept férklarat fanns det en Oppenhet att hitta en leverantér som kan erbjuda
ett designat och energieffektivt smahus, i synnerhet om det inte skulle kosta mer 4n ett vanligt smédhus. I alla

frigor menar man att det dr inda ekonomin som styr.

Enkatundersokning riktad till hushall som star i tomtko

For att verifiera resultatet fran djupintervjuerna genomférdes en enkitundersékning riktad till hushéll som har

stallt sig 1 ndgra kommuners tomtko.

I april-maj 2019 genomtérdes en enkdtundersdkning riktad till hushdll som star i tomtké i Skane och i
Norrbotten. Ett flertal kommuner kontaktades for att fa kontaktuppgifter till hushall som stillt sig i tomtké och
har fOr avsikt att bygga ett smahus. Vi gjorde ett sa kallat totalurval ddr inbjudan att delta skickades till samtliga
hushéll som angett e-postadress. Urvalet drogs frin kommuner med fler 4n 50 000 invanare i Skiane och
Norrbotten for att sikerstilla att aspekter pa husens klimatskal och energibehov fangades upp bade fran hushall
som bor i s6édra och i norra Sverige. Syftet med enkdtundersékiningen var att verifiera resultatet fran
djupintervjuerna for att fa reda vilka faktorer som dr viktiga for valet av smahus, ta del av hushallens eventuella

tidiare erfarenheter och synpunkter.

Metod

En enkitunderstkning dr en sa kallad kvantitativ undersékning och gér for att validera vissa férhédllanden, att
testa hypoteser och samband. Informationsbehovet 4r vildefinierat och undersékningsprocessen styrs av
fragorna - inte svaren. Datainsamlingen sker genom enkit eller andra strukturerade insamlingsmetoder (panel).
For att kunna dra sikra slutsatser om populationer gbrs urvalen antingen stora eller representativa. Dataanalysen

kriver en klar definition vilka respondenter man ska tillfriga, vad man ska fraga, nir, var och hur ofta
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undersokningen gors. Analysen ar kvantitativ, den ger sidkra svar pd hur olika respondentgrupper virderar olika

faktorer samt hur vanligt instillningen 4r i den undersékta populationen.

Genomférande

Samtliga 2912 hushall som angett e-postadress fick en inbjudan via epost med link till den webbaserade
enkitundersékningen. Man kunde svara via dator, ldsplatta eller smartphone. Tvd pdminnelser skickades till
hushéll som dnnu inte svarat. Det fanns dven en sa kallad opt-out funktion sa att de som inte ville delta och inte
fa ndgra piminnelser kunde avanmila sig. I anvindningen av adresser och data har vi £6ljt GDPR. Alla svar har

anonymiserats och adressuppgifterna har raderats. Totalt svarade 403 hushall.

Resultat fran enkatundersékningen
Enkitundersékningen bekriftade till stor del resultatet frin djupintervjuerna och resultaten fran Besmd:s

rapporter.

Viktiga faktorer vid kép av smahus
Med utgangspunkt fran Besma:s undersokning (se sidan 13) dir hushéllen ombads rangordna vikten av faktorer

vid kép av sméahus kompletterade vi listan med boendekomfort, plats for stillhet, férvaringsméjligheter och
kunna vilja kok sjalv. Man kunde rangordna och ge en vikt fran 1 dll 10, dir 10 var det hogsta betyget/hogsta
vikten och 1 motsvarande ligsta betyget/ligsta vikten.

Faktor Placering Medelvikt

Planlésning 1 9,6
Lage 2 9,4
Design/arkitektur 3 8,9
Ekonomi 4 8,4
Boendekomfort 5 8,3
Plats for stillhet 6 8,1
Férvaringsmajligheter 7 8,1
Kunna vélja kék sjélv 8 7

Tradgard 9 7

Val av byggmaterial 10 6,9
Lagt energibehov 11 6,8
Solceller 12 5

Parkering 13 3,4

Resultatet visar att planlésning, lige, design och ekonomi upplevs som de viktigaste faktorerna. Om de kan
kombineras med boendekomfort, plats f6r stillhet och bra férvaringsméijligheter nds majoriteten av
intressenterna. Samtidigt verkar det som att kunskapen om val av byggmaterial och energi ér relativt lag och att

hushiéllen utgdr fran att nybyggda smahus 4r sa bra det gar 1 det hinseendet.
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Hushallen utgér fran att nybyggda sméhus ar energieffektiva
Djupintervjuerna visade pa att hushallen utgar fran att nybygga smahus dr energieffektiva vilket

enkitundersékningen bekriftar. dir 96 procent av hushéllen instimmer i pastdendet att nybyggda smédhus ér

energieffektiva.

Nybyggda sméahus ar energieffektiva
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Lonsamt att bygga energieffektivt
Djupintervjuerna visade att manga hushall ser mest till den initiala investeringskostnaden men efter viss

eftertanke tror att det dr bra att bygga energieffektivt och att det kan hoja andrahandsvirdet. Aven
enkitundersokningen bekriftar resultatet dir 85 procent av hushallen instimmer i pastiendet att det l6nar sig att

bygga energieffektiv.

Det I6nar sig att bygga energieffektivt
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Lagre manadskostnad héjer andrahandsvérdet
88 procent av hushallen instimmer i pastiendet att ligre manadskostnader hdjer andrahandsvirdet.

Lagre manadskostnader hojer andrahandsvardet
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Bra inomhusluft ar viktig
Boendekomfort dr en viktig faktor men djupintervjuerna visade att energieffektiva hus férknippas med tita hus

som kriver fliktsystem och att dessa upplevs kunna vara bullriga. Nir det giller boendekomforten verkar bra

inomhusluft vara viktig dir 85 procent av hushallen instimmer pdstiendet.

Bra inomhusluft ar viktigt
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Djupintervjuerna visade att hushallen i Norrland tyckte att bra inomhusluft under vinterhalvaret kan vara en
utmaning och dirfér analyserade vi om dven enkdtundersdkningen visade detta. vilket den gjorde. 90 procent av

respondenterna i Norrland instimmer i pastdendet.
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Maéjlighet att kunna vélja kok sjalv
Minga smiahustillverkare har ett komplett kok 1 sin leverans med liten méjlighet f6r kdparna att kunna paverka

och kunna vilja kok sjalv.

Djupintervjuerna visade pa ett intresse att kunna vilja kéket sjilv vilket enkdtundersékningen bekriftar dir 80

procent av respondenterna instimmer i pastdendet “’Jag vill kunna paverka val av kok”.

Jag vill garna kunna paverka val av kok
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Tillval: Vintertradgéard

Djupintervjuerna indikerade att yngre kvinnor var intresserade av odlingsméjligheter och nir det giller tillvalet
vintertridgard angav 74 procent att vintertridgird dr intressant att ha. Samtidigt var manga ocksa osidkra, dir 32
procent angav vet ¢j. Med tanke pa att méinga sidger att ekonomin styr valet sd kan man anta att man forst vill ha

en prisuppfattning vad det skulle kosta att ha en vintertridgard som tillval.

Vintertradgard ar intressant
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Marknadsforing

Synen och néjdheten med den egna bostaden har férindrats. Langtidsstudier visar att andelen hushall som ér
n6jda med bostaden sjunker. En trolig orsak 4r att férvintningarna pa bostaden har kat. Méjligheten att jamféra
via Hemnet gor jamforelse enklare och leder till missndje med den egna bostaden. Figuren nedan visar att

andelen n6jda hushall ar 1982 var ca 65 procent och 2015 var ca 30 procent. Killa: Kairos Future
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Figur 1. Fastighetsprisindex, KPI och hur stor andel som uppger att de dr "helt ndjda” med sin
bostad 1982-2015.

Aven kundnéjdhetsmitningar (NKI) fér smahus visar pa en jimforelsevis lig kundnéjdhet pa 65 till 75, vilket

motsvarar att 65 till 75 procent av kunderna 4r néjda. Gillande NKI-mitningar brukar man utga fran ett
genomsnittligt virde pd 75. Ligre virden visar pa missndjda kunder.

Malgrupper och livsstilar
I marknadsféringen 4r det viktigt att vinda sig till ritt malgrupp for att kunna paketera erbjudandet med de

faktorer som dr viktiga f6r mélgruppen. Hir kan det vara visentligt att ta hdnsyn till livsstilar och hur de paverkar

synen pé bostaden. Kairos Future har gjort kategoriserat ett antal livsstilar och hur det paverkar val av boende, se
aven rapporten som bilaga.

sida 22 av 25



Kartlaggning av marknaden for smahus utredarna AB

VILL HELST BO | STORSTAD

Gym
b
HYRESRATT BOSTADSRATT
Kampsport Tv-spel/datorspel Festa Kultur Skriva . Design
& * Fot.boll ik iy X5 QResa Woht:/lzhl <
Korsord ® Tr..inmt Yoga5h°l°l"€
BOSTAD = Datorer/internet Tek # Konst * o BOSTAD =
FUNKTION Sex/rad8a Sova/slaﬁéDHUS Spa t Mili * y IDENTITET
omeftider  Arbete  Loppi a Kreativitet/skapande

VILLA
Andlighet Vandri Batliv
2
Plocka svamp .
Motore@otorspo Odling
i Natge * Hemmet
Fiske s ?d
* ra 5 T Reno.verlng/bygge

GAR
Jakt
Nd
VILL HELST BO PA LANDET
Figur 3. Intressegrupperingar, personer som vill bo i olika typer av bostider och hur de placerar sig

relativt genomsnittet med avseende pa urbana/rurala preferenser , samt om bostaden dr nagot som
uttrycker identitet eller om den dr rent funktionell.

Rapporten visar pa att ndgra hushall vill leva Svenssondrémmen och girna bor utanfér staden f6r att kunna
forverkliga sin drém, vilbestillda hushall prioriterar lige nira city eller sj6, nagra hushall prioriterar friktionsfritt
boende och ir intresserade av tjanster som underlittar bostaden, yngre hushall har utmaningen att klara intriadet

pé bostadsmarknaden.
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Figur 4. Fyra bostadsarketyper for framtiden.
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Langtan efter harmonisk hemkéansla och bostader som ar i samklang med naturen
Marknadsundersékningen och studier frin bland annat Kairos Future visar att en av de viktigaste

bostadskvaliteterna, vid sidan av det praktiska och ekonomiska kommer att vara att erbjuda bostider med

harmonisk hemkinsla. Bostider som talar till sinnet och som ér i samklang med naturen.

Hjalp av beteendeekonomi for att 6vervinna trésklar

Marknadsundersékningen visar pa att hushillen ofta fortfarande 4r omedvetna om bostiders energiprestanda
och att de f6rknippar miljévinliga alternativ med att minskad komfort och merarbete. For att minska tréskeln till
att fa hushallen att vilja Circuitus kan det vara virdefullt att beakta beteendeckonomins aspekter dir socialt tryck

och framf6r allt postiva budskap ar viktiga. Nedan vedertagna strategier i marknadsféringen:

. Anvind nitverk 1 marknadsforingen. Bade sociala nitverk men dven andra forum och sa kallade
microinfluencers.

. Var aktiv pd Instagram.

. Anvind bara positiva budskap.

. Visualisera girna hur mycket man sparar bide penga- och miljémassigt med vad man kan anvinda eller

gbra med istillet med pengarna.

. Visa pa hur enkelt det blir och komfortabelt. Det ska vara lustbetonat och kul och man ska kinna sig
smart.

. Mirk bostiderna sa att husdgarna kan kidnna sig stolta (lite som att dga en Tesla).

. Anvind stories. Beritta varfér ni gér detta och vad som driver er.

. Anvind ett bildsprdk som 4r modernt. Det 4r inte inne med utedass-kénsla (férknippas med naturligt
boende)

. Skapa trygghet genom samarbete med banker inser virdet av kvalitetssikrade smahus med liga

driftskostnader och hég boendekomfort

. Diir det 4r mojligt: Lat képarna bestimma firg, handtag mm. Bostaden ses som ett livsprojekt.

Slutsats

Trots klimatdiskussionen och héga energipriser visar marknadsundersékningen att hushillen fortfarande dr
relativt omedvetna om mdijligheten att bygga klimatsmarta och energieffektiva smahus. Hushallen utgar fran att
nybygeda hus dr vilgjorda bide med avseende pa material, utférande och energieffektivitet. Smahustillverkarnas

erbjudande matchar fortfarande i det avseendet képarnas efterfragan.

For Circuitus finns det dirfér ganska manga trésklar att Gvervinna, samtidigt har konceptet manga faktorer som
efterfragas av smahuskoparna. Nir det giller marknadsféringen kan ménga strategier fran beteendeekonomin

anammas eftersom de har visat sig vara effektiva nir det giller att Gvervinna kunskapsrelaterade hinder £6r kép.

Marknadsundersdkningen visar pd en potential f6r byggsystemet vid ritt marknadsféring och prissdttning.
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1. Energiférbrukning enligt smahustillverkare 2019
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Derome, Ditt energieffektiva A-Hus, energi och miljé i fokus

Energimyndigheten, Energistatistik for smahus 2016

Boverket, Utvardering av lagenergibyggnader, fallstudier 2017

Boverket, Forutsattniingar for Gkat smahusbyggnade i storstadsregionerna

Gotene Hus, Energibroschyr

Lagan Rapport, Marknadsotversikt av uppforda lagenergibyggnader

Energimyndigheten, Marknadsoversikt energieffektiva smahus

Anthesis, Majligheter till kvantifiering av mervarden for energieffektiva sméahus

Besma, Forstudie: Processer for att sélja nya smahus med hogre energiprestanda

WSP, Effektiv energianvandning som saljargument

lkano Bostad, Halloarhetsredovisning

TMF:s marknadsrapport

Tr&husbarometern

Besma, Forstudie: Vikten av energieffektivitet och hallbarhet for framtidens smahuskopare
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